REKLAMACNI RAD

BLOHMANN spol. s r.o., se sidlem ul. 5. kvétna 687/IV, 339 01 Klatovy, IC: 25204424, DIC:
CZ25204424, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZka
8181 (dale jen ,,Prodavajici")

Platny od: 1. 1. 2026
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni Ffad upravuje postup pii uplatiovani prdv z vadného plnéni (dale jen
,reklamace") zakaznikti Prodavajiciho v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,,NOZ"), a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran€ spottebitele.

1.2 Reklamacni fad se vztahuje na reklamace vozidel, nihradnich dild a servisnich praci
zakoupenych nebo provedenych v provozovné Prodavajiciho.

1.3 Reklamacni fad je zvefejnén na www.blohmann.cz a v tiSténé podobé k dispozici v provozovné
Prodavajiciho.

2. Zarucni doby
2.1 Nova vozidla a ndhradni dily: zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicii ode dne prevzeti.

2.2 Ojeta vozidla: zarucni doba je zkracena na 12 mésici ode dne prevzeti, pokud je toto zkraceni
vyslovné sjednano v kupni smlouvé dle § 2165 odst. 2 NOZ.

2.3 Servisni prace: zaruc¢ni doba na provedené prace a pouZzité dily ¢ini 6 mésicti ode dne prevzeti
vozidla ze servisu.

2.4 Na zakazniky-podnikatele (kupujici uvede IC) se zaru¢ni podminky vztahuji vyhradné v
rozsahu sjednaném ve smlouve.

3. Prava z vadného plnéni nevznikaji na:

a) vady zplsobené béZznym opotiebenim odpovidajicim stari, najetym kilometrim a zptsobu
uzivani vozidla,

b) vady zptisobené neodbornym zasahem, Gpravou nebo nespravnym pouzivanim zakaznikem,

c) vady, které byly zakaznikovi pfi uzavreni smlouvy nebo prohlidce vozidla znamy nebo ziejmé,
d) vady vzniklé po prechodu nebezpeci Skody na zakaznika,

e) vady zptsobené pouZzitim nevhodnych nebo neoriginalnich nahradnich dilt zakaznikem,

f) vady zptisobené nedodrZenim servisniho planu vyrobce,

g) mechanické poSkozeni zpiisobené zakaznikem (dopravni nehoda, Zivelna udalost apod.).

4. Kde a jak uplatnit reklamaci

4.1 Reklamaci lze uplatnit:

* o0sobné v provozovné: ul. 5. kvétna 687/1V, 339 01 Klatovy, v provozni dobé,
* pisemné na adresu sidla Prodavajiciho,
* e-mailem na info@blohmann.cz.



4.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné bez zbytecného odkladu po zjiSténi vady, nejpozdéji
vSak v zarucni dobé. Pravo z vadného plnéni zanikd, neni-li reklamace uplatnéna v zaru¢ni dobé.

4.3 Pti uplatnéni reklamace zdkaznik uvede:

* jméno a prijmeni, kontaktni udaje,

* (islo kupni smlouvy nebo zakazky,

* popis reklamované vady a okolnosti jejiho zjiSténi,
* pozadovany zpusob vyrizeni reklamace.

4.4 Prodavajici doporucuje priloZit fotodokumentaci reklamované vady.
5. Prijeti reklamace

5.1 Prodavajici je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o prijeti reklamace obsahujici
datum pfijeti, popis vady a poZadovany zptisob vyf¥izeni.

5.2 Prodavajici posoudi reklamaci neprodlené, ve slozitych ptipadech do 5 pracovnich dnti. Do této
lhiity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

5.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo prizvat k posouzeni reklamace odborného znalce nebo
autorizovaného technika vyrobce.

6. Zpusoby vyFizeni reklamace

6.1 Zakaznik-spottebitel ma pfi opravnéné reklamaci pravo dle § 2169 NOZ zejména na:
a) bezplatné odstranéni vady opravou,

b) vymeénu vadné soucasti nebo celého vozidla (neni-li to nepfimérené povaze vady),

c) pfiméfenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupeni od smlouvy — pouze tehdy, je-li vada podstatnym poruSenim smlouvy a Prodavajici
ji neodstranil v primétené 1htité nebo odmitl odstranit.

6.2 Prodavajici je opravnén rozhodnout o zptisobu napravy dle § 2169 odst. 1 NOZ, pri¢emz prihlizi
k povaze a zavaznosti vady.

6.3 Je-li vada nepodstatna, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady nebo na priméfenou
slevu. Odstoupeni od smlouvy z diivodu nepodstatné vady neni mozné.

7. Lhuta pro vyrizeni reklamace

7.1 Prodavajici vyridi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho
uplatnéni. Tuto lhtitu Ize se souhlasem zadkaznika prodlouZit.

7.2 Nedodrzeni 30denni lhtity se povaZuje za podstatné poruSeni smlouvy a zakaznik-spotfebitel ma
v takovém pripadé pravo odstoupit od smlouvy.

7.3 O vysledku reklamace Prodavajici zakaznika informuje pisemné nebo e-mailem.
8. Zamitnuti reklamace

8.1 Shleda-li Prodéavajici reklamaci neoprdvnénou, pisemné zdkaznika informuje o dfivodech
zamitnuti.



8.2 V pripadé neopravnéné reklamace muze Prodéavajici poZadovat uhradu nakladt spojenych s
posouzenim reklamace, pokud zdkaznik o odborné posouzeni vyslovné pozadal a vada se
nepotvrdila.

9. Mimosoudni FeSeni sporu

9.1 Zakaznik-spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. PrisluSnym
subjektem je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 796/44,
110 00 Praha 1, www.coi.cz, adr@coi.cz.

9.2 Zakaznik muZe vyuzit také platformu pro online FeSeni spord EU dostupnou na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2026.

10.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo reklamacni rad kdykoli upravit. Aktualni verze je vidy
dostupna na www.blohmann.cz a v provozovné.

10.3 Prava zakazniki vyplyvajici z pravnich predpisti nejsou timto reklamacnim fadem dotCena.

Ing. Miroslav Blohmann

- jednatel BLOHMANN spol. s r.o.



