Zarucéni list

Od prvniho okamziku, kdy zacnete fidit va§ novy viz, poznate, jaka zabava je fizeni elBlesk vozU.
elBlesk je urCen pro pfepravu 1-2 osob na vefejnych komunikacich. Za Spi¢kovou kvalitou kazdého
elBlesk vozu si pevné stojime. Zaruka pro nové vozy je po dobu 24 mésicu/50 000 kilometr( v
Evropském hospodafském prostoru, véetngé Svycarska. Zaruku Ize uznat pouze na elBlesk vozidlo
zakoupené u autorizovaného prodejce elBlesk. V této servisni a zaruéni knizce a v ndvodu k obsluze
jsou podrobné popsany zaruky a intervaly udrzby, jejichZz dodrzovéni je nutné k zachovani zaruky a
dosaZeni idealnich vlastnosti vaSeho vozu. Kromé toho se bude vas autorizovany prodejce elBlesk
starat o servis vaseho vozu a to s pouzitim originalnich nahradnich dild elBlesk. Nasim cilem je,
abyste si uzivali kazdou jizdu elektromobilem elBlesk a dlouha Iéta vam délal radost a Setfil naklady i
planetu.

elBlesk poskytuje za nasledujicich podminek zaruku na to, ze Vas novy vUz je bez vad materialu nebo
zpracovani. Autorizovany prodejce a servis elBlesk provede nezbytné opravy s pouzitim novych nebo
opravenych dild, aby odstranil veskeré zavady, na néz se vztahuje tato zaruka, a to bezplatné. Pfi
zakoupeni je nutno vyplnit servisni knizku! Pokud tato knizka nebude fadné vyplnéna, zakoupeny
elBlesk pozbyva zaruku. Pfedprodejni pfiprava je bezplatna. DalSi ,Povinné servisni prohlidky“ (dle
prehledu pravidelné udrzby) jsou plné hrazeny uzivatelem, totéz plati u nahradnich dil(i, na které se
zéruka nevztahuje. Servisni prohlidky je nutné provadét v autorizovaném servise elBlesk.
Doporuéujeme Vam zvolit servis, kde jste elBesk zakoupili.

O opravnénosti uplatnéni zaruky rozhoduje vzdy spole¢nost Blohmann spol. s r.o.
K uplatnéni zaruky je nutné dolozit

Radné vyplnénou servisni knihu a potvrzené servisni prohlidky servisem, pfistavit vozidlo a dodat
platné doklady od vozidla.

Zakladni zaruka

S vyjimkou pfipadU, které jsou vylouc¢eny nebo omezeny nize, se na vSechny soucasti vaseho nového
vozu poskytuje zaruka po dobu 24 mésici/50 000 kilometrd, dle toho co nastane dfive, od data
prvniho uvedeni do provozu.

Vyjimky
Pro nize uvedené polozky plati jina nez zakladni zaruka:
Olovéné a lithiové akumulatory

Na zavadu originalnich olovénych a lithiovych akumulatord se poskytuje zaruka po dobu 2 let od data
prvniho uvedeni do provozu. Za zaruky jsou vynaty zavady uvedené nize. Je velice dulezité, aby si
zdkaznik pedlivé preCetl veSkeré pokyny uvedené v navodu k pouZiti zakoupeného vyrobku a
porozumél jeho obsahu, zejména pak udrzbé v dobé, kdy je vyrobek mimo provoz.

Upozornujeme, ze doba Zivotnosti akumulatora ¢ini zpravidla 6 mésict a po této dobé muze
dochazet ke snizeni kapacity akumulatord.

Zavady akumulatori, na které se nevztahuje zaruka:

* snizena kapacita v dusledku bézného opotfebeni (uzivani) akumulatoru

* nevratna sulfatace zpUsobena zanedbanim péce (napf. uskladnéni vybitého akumulatoru)

« zkrat €lanku v disledku nevratné sulfatace

+ deformace schranky akumulatoru v disledku pfebijeni nebo nevratné sulfatace

* poskozeni vnitfnich spoji akumulatoru vlivem pfebijeni

* jiné mechanické zavady, které nesouvisi s béZnym provozem vyrobku (naraz ciziho pfedmétu a
podobné)

+ ostatni zavady, které vznikly za okolnosti, kdy vyrobek nebyl pouzivan v souladu s pokyny navodu
k pouzitim



Upozornéni: Olovéné akumulatory jsou vyrobky spotfebniho charakteru, u kterych neustale probihaji
chemické reakce i v dobé, kdy nejsou pouzivany, a tudiz se neustale pfirozené opotfebovavaji. Je-li
akumulator odstaven z bézného provozu, je potieba jej pravidelné udrzovat - dobijet. Nikdy
neuskladriujte olovény akumulator vybity!

Omezena zaruka

Ruceni ze strany elBlesk na zakladé této zaruky je omezeno vyhradné na opravu a vymeénu
originalnich dilt vykazujicich vady materialu nebo zpracovani autorizovanym prodejcem elBlesk v jeho
sidle a vyslovné nezahrnuje zadné naklady na dopravu a ve spojeni s dopravou k tomuto prodejci
nebo platby za nemoznost uzivani vozu elBlesk po dobu zarucnich oprav. Pro naroky ze zaruky nad
ramec stanoveny pravnimi predpisy plati vyhradné ustanoveni tohoto zarucniho listu. V pfipadé vad,
na néz se vztahuje tato zaruka, které se vSak vyskytnou az po uplynuti zakonné zaruéni doby, je
zakaznik opravnén pozadovat pouze opravu nebo vymeénu dild za podminek stanovenych touto
zarukou. Zakaznik v téchto pfipadech zejména neni opravnén odstoupit od smlouvy ani pozadovat
slevu z ceny.

Na co se zaruka nevztahuje:

Poskozeni vlivem faktor(, které vyrobce nemuze ovlivnit, jako jsou:

» Nedodrzeni pokynl uvedenych v navodu k obsluze

* Nevhodné pouzivani vozu elBlesk, napfiklad jizda pfes obrubniky, pfetizeni, zavodéni, jizda v terénu
&i po nezpevnénych komunikacich atd. (Radné uzivani je popsano v navodu k obsluze.)

* Nehody, jako je kolize, pozar, kradez, vytrznosti atd.

* Provadeéni uprav, zmén atd.

* Poskozeni nebo koroze povrchu vlivem prostfedi, jako je kysely dést, vzdusny spad (chemikalie,
miza ze stromu atd.), sul, posypovy material a vliv stavu vozovky, krupobiti, vichfice, blesk, povodné a
dalSi pfipady vy3Si moci.

* Poskozeni kosmetickymi pfipravky nebo povrchova koroze zplsobena odloupnutim barvy
pusobenim odlétajicich kameni

nebo skrabanci na laku.

» Docasné ¢i trvale omezena dostupnost ¢i funkénost systému tretich stran zplusobena zménou di
aktualizaci operac¢niho systému zafizeni, instalaci nepodporovaného softwaru, pouzitim
nekompatibilniho i neoriginalniho pfisludenstvi, nestabilitou

datového pfenosu apod.

* Poskozeni zpusobené nedostateCnou udrzbou nebo pouzitim nespravnych olejl, maziv nebo
gisticich prostredku.

* Nedostate€na udrzba, jak je popsana v navodu k obsluze.

* Nespravna udrzba, pouziti jinych, nez doporuenych maziv, oleji nebo C&isticich prostfedku,
nespravné skladovani ¢i provoz

vOZU.

+ Jakékoliv poSkozeni vozu pfimo zplUsobené pouzitim jinych nez originalnich nahradnich dil( elBlesk
¢i poskozeni zpusobené

neodbornou montazi a zadsahem.

Opotfebeni zpisobené obvyklym uzivanim

* Normalni opotfebovani nebo poskozeni, jako je zména barvy, blednuti, deformace, zvySena
hluénost, spotfeba atd.

» Povrchova koroze vSech soucasti kromé plechovych dilt karoserie, které vytvari vnéjsi vzhled vozu
elBlesk

Normalni udrz

Normalni servisni prohlidky popsané v této servisni a zaruéni kniZzce jako “pldnované servisni
prohlidky“ a “adrzba“ uvedena v navodu k obsluze, jako je: kontrola, myti a leténi, sefizeni, mazani,
vyména oleje a kapalin, vyména filtrG, doplfovani média klimatizace, sefizeni sbihavosti a vyvazeni
kol, pokud tyto sluzby nejsou provadény v ramci zarucni opravy.



Spotfebni material

Opotfebeni pryzovych soucasti a pneumatik, brzdové desticky a oblozeni, tlumie pérovani, lanka a
lanovody, brzdové kotouce a bubny, listy stéracl, Zzarovky (kromé LED Zarovek), tfeci segmenty,
tlumice, pojistky, kulové ¢epy a dalsi spotfebni material.

Zméneény pocet ujetych kilometrd

Veskeré opravy vozu elBlesk, pfi nichz byl zménén stav pocitadla kilometrl nebo pfi nichz nelze
snadno urcit skuteény pocet ujetych kilometr. (Pfi vyméné tachometru vyplni autorizovany dealer
elBlesk “zaznam o vymeéné tachometru®.)

Zvlastni vydaje a poskozeni

Veskeré hospodarské ztraty nebo jiné nahodné, specialni nasledné nebo typické Skody. Patfi sem
mimo jiné platba za nemoznost pouZivani vozu elBlesk, ubytovani a pronajem vozidla, cestovni
vylohy, usly zisk a veskeré dalSi vydaje a Skody.

Vyrobni zmény

elBlesk a jeho autorizovani prodejci si vyhrazuji pravo kdykoli provadét zmény na vozidlech, ktera
vyrabi a/nebo prodava elBlesk a jeho autorizovani prodejci elBlesk, aniz by tim vznikl jakykoli zavazek
k provedeni stejnych nebo podobnych zmén na vozidlech jiz vyrobenych a/nebo prodanych.

Udrzba

Jako majitel odpovidate za fadné provozovani a provadéni udrzby svého vozu elBlesk a dodrzovani
predepsaného intervalu periodickych prohlidek podle pokyn(i v navodu k obsluze. Pokud pouzivate
vUz v naro¢nych podminkach, je tfeba, abyste dodrzovali pozadavky na udrzbu uvedené v navodu k
obsluze pro naro¢né podminky. Jako podklad pro rozhodnuti o provedeni servisu a pro ucely
posouzeni dodrzeni servisniho intervalu slouzi vyhradné pfesna hodnota udavana na pocitadle
celkové ujeté vzdalenosti ve vozidle.

Zaznamy o udrzbé

Je tfeba, abyste uchovavali zdznamy o udrzbég, protoZze by mohly byt pro vas, v nékterych pfipadech,
potfebné k prokazani, Ze byla udrzba provedena zplisobem pfedepsanym vyrobcem. Proto je potfeba
si pfi planované udrzbé& nechat vyplnit “zaznam o planované udrzbé — servisni knihu“. Ponechte si
vSechna potvrzeni a pfedlozte je v pfipadé, Ze vyvstanou otazky ve vztahu k provedeni udrzby.

Provedeni zarucniho servisu

Vozidlo elBlesk musi byt ve vSech pfipadech pfistaveno s touto servisni a zaru€ni knizkou k
autorizovanému prodejci elBlesk v béznych provoznich hodinach; vozidlo elBlesk neni mozné prevzit
u zakaznika. Pfestoze zaru¢ni opravy provadi vSichni autorizovani prodejci elBlesk, mize byt rozsah
praci limitovan. DoporuCujeme Vam si pfedem ovéfit, zda je dany problém vybrany autorizovany
prodejce elBlesk opravnén fesit. Pokud mate néjaké dotazy, nebo potfebujete pomoc ve vztahu k této
zaruce, kontaktujte nasi infolinku na servis@elblesk.cz

Oprava vozu po dopravni nebo jiné nehodé

V pfipadé, Ze byl Vas viiz poSkozen pfi dopravni nebo jiné nehodé, je zaruka nadale platna jen v
pfipadé, Ze byla oprava provedena dle technologického postupu vyrobce a za pouziti dilG, které
kvalitativné odpovidaji dilim elBlesk. Tato oprava musi byt fadné zadokumentovana v souladu s
nasimi pravidly a také vyznacena v sekci poznamky ve Vasi zarucni knizce. Z divodu zachovani
bezpecnosti a zaruky Vaseho vozu vyuzivejte jen sluzeb kvalifikovanych opravcd, ktefi znaji Vas typ
VOZU.



Doporucujeme vyuzivat naSi autorizovanou servisni sit elBlesk. Zejména v pfipadech, kdy je
poskozeni Vaseho vozu zpusobeno jinou osobou, dlisledné trvejte na takovém provedeni opravy,
ktera nebude mit za nasledek ztratu hodnoty vozu nebo sniZeni jeho bezpecénosti. V pfipadé
nejasnosti kontaktujte nékterého =z naSich autorizovanych servisG elBlesk nebo infolinku
servis@elblesk.cz

Zaruka proti prorezavéni

elBlesk poskytuje zaruku 2 roky na to, ze plechové dily karoserie vaseho nového vozidla elBlesk
nevykazuji vady materialu nebo zpracovani, které by mély za nasledek vznik prorezavéni (otvor v dilu
karoserie zevnitf ven). Autorizovany prodejce elBlesk vam bezplatné opravi nebo vyméni prorezavély
dil karoserie, pokud k prorezavéni doslo v disledku vad materialu nebo zpracovani pfi normalnim
pouZzivani.

Na co se zaruka nevztahuje

» Jakékoli prorezavéni vlivem koroze zplUsobené primyslovym spadem, nehodou, poskozenim,
zneuzitim, Upravami na vozidle, poSkozenim nebo korozivhim nakladem ve voze.

* VesSkeré pripady prorezavéni, kterd nejsou zpusobena vadou materiald nebo zpracovani, ale
neprovadénim udrzby vozu elBlesk v souladu s postupy popsanymi v navodu.

» VeSkeré prfipady prorezavéni zplsobené korozi jiného dilu vozu elBlesk nez plechového dilu
karoserie tvoficiho vnéjsi vzhled vozidla.

» VeSkeré pripady prorezaveéni, které jsou disledkem defektli nebo zavad zpusobenych pouzitim
novych dila, které elBlesk neprodava nebo neschvalil, pouzitim pouzitych soucasti nebo tim
zplGsobené poskozeni s tim spojenych systém.

+ Veskeré pfipady prorezavéni, zplsobené nespravnym pouzivanim, zneuZitim nebo nespravnou
udrzbou

* VVeskeré pfipady koroze vozu elBlesk, jejichZ ndsledkem neni prorezavéni.

Vase odpovédnosti

Kontrolujte pravidelné plechové dily karoserie vaseho vozu elBlesk, a pokud naleznete odloupnuti
barvy zpUsobené odlétnutym kamenem, Skrabance v barvé nebo v ochranné vrstvé, okamzité je
pfekryjte barvou pro ochranu laku. Kromé toho je tfeba za urcitych podminek vénovat zvlastni
pozornost ochrané vaseho vozu elBlesk proti korozi. Pfi nedodrzeni nize uvedenych zasad muaze dojit
k omezeni zaruky na lak nebo prorezaveéni.

» Pokud jezdite po solenych vozovkach nebo v blizkosti mofe, umyvejte spodek vozidla Cistou vodou
podle potfeby, nejméné vsak jednou za mésic.

« Je tfeba zajistit, aby odvodriovaci otvory v karoserii nebyly ucpané.

* Pokud dojde k poSkozeni vaseho vozu elBlesk pfi dopravni nehodé nebo jiné udalosti, pfi které dojde
k naruseni laku, zajistéte neprodlenou opravu v souladu s technologickymi postupy elBlesk.

» Pokud prevazite specialni naklad, jako jsou napfiklad chemikalie, hnojiva, rozmrazovaci sul nebo jiné
latky zpUsobujici korozi, pfesvédcte se, Ze jsou tyto materialy dobfe zabalené a utésnéné.

* Pokud jezdite €asto po Stérkovych vozovkach, doporu€ujeme vam, abyste si za vSechna kola
namontovali lapace necistot (zastérky).

Uplatfiovani zaruky

Tato zaruka plati pro vozidla elBlesk prvotné zakoupena u autorizovaného prodejce elBlesk a
registrovana a provozovana v souladu s uZivatelskou pfiru¢kou poskytnutou k vozu elBlesk. V
pribéhu zaruéni Ihlty Ize tuto zaruku pfevést na nasledné majitele.

NasSim cilem je vaSe spokojenost. Jsme zde proto, abychom vam pomohli. Autorizovani prodejci
elBlesk disponuji znalostmi a nastroji potifebnymi k udrzeni vaseho vozidla ve $SpiCkovém stavu.
Pfrestoze zaru€ni opravy provadi vsSichni autorizovani prodejci elBlesk, mize byt rozsah praci
limitovan. DoporuCujeme Vam si pfedem ovéfit, zda je dany problém vybrany autorizovany prodejce
elBlesk opravnén fesit.



Postup pfi uplatiiovani zaruky/opravy/pravidelného servisu:

1. Zachovejte klid, problém spoleénymi silami brzy vyfeSime.
2. Jdéte na web www.elblesk.cz/servis a vypliite peclivé servisni formular.
3. Poslete dokumentaé&ni fotografie a videa na email: servis@elblesk.cz

Diky tomuto postupu bude vas poZadavek spravné zpracovan, zaevidovan a bude mozné zavadu co
nejrychleji vyresit. Pomoci fotografii a videi se mohou nasi technici velmi dobfe orientovat a na opravu
se perfektné pfipravit. Dale také muzeme pfipadné poskozeni dili konzultovat pfimo s jejich vyrobci
atd. V pfipadé, Ze nemate pristup na internet, poproste znameého ¢i pfibuzného, jisté vam radi
pomohou. Neni to nic slozitého a zabere to pét minut :-) Nasi technici vas nasledné budou kontaktovat
zpét emailem nebo telefonem dle vasi preference (vyplnite ve formulafi). Rezervace servisnich
zakazek pfijimame pouze pomoci vySe uvedeného postupu. Klienti, ktefi nas kontaktuji telefonicky &i
emailem budou pozadani, aby postupovali dle vyse uvedeného postupu.



